Załącznik Nr 4 do SIWZ/ZP/PN -4/2020
…………………………………..………..

pieczęć firmowa Wykonawcy

KARTA GWARANCYJNA

(umowa Nr……../2020 r.)

1. Przedmiot gwarancji
1.1  
Przedmiotem gwarancji jest …….….. dostarczony na podstawie umowy nr …/2020
1.2  
Szczegółowy zakres przedmiotu objętego niniejszą gwarancją określają:

a) specyfikacja istotnych warunków zamówienia;

b) formularz oferty wraz z załącznikami;

c) dokumenty dostawy, w tym faktury VAT.

2. Zamawiający


Nazwa – Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej, 87 – 500 Rypin, ul. 3 Maja 2

3. Ogólne warunki gwarancji jakości

3.1. Wykonawca oświadcza, że objęte niniejszą kartą gwarancyjną urządzenie medyczne posiada konieczne do wprowadzenia do obrotu i używania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, uznane certyfikaty i atesty, Wykonawca zobowiązuje się do nieodpłatnego usuwania wad stwierdzonych i zgłoszonych przez Zamawiającego, nieodpłatnego wykonywania obowiązkowych przeglądów technicznych i konserwacji, z wymianą części według zaleceń producenta, w okresie trwania gwarancji udzielonej przez Wykonawcę. Ostatni przegląd przeprowadzony będzie w ostatnim miesiącu obowiązywania gwarancji.

3.2. Zamawiający rejestruje zgłoszone wady dokonując wpisów w „Rejestrze zgłoszonych reklamacji i wykonanych napraw gwarancyjnych”.

3.3. Wykonawca dokonuje odpowiedniego wpisu w ww. rejestrze po usunięciu wady i stwierdzenia tego faktu przez Zamawiającego.

3.4. Wykonawca zobowiązuje się do:

a) przystąpienia do dokonywania naprawy w czasie do maksymalnym do 48 godzin w dni robocze od zgłoszenia awarii faksem (tzw. „czas reakcji”),

b) usunięcia zgłoszonych wad w ciągu 14 dni roboczych od chwili podjęcia naprawy,

c) wymiany podzespołu/elementu urządzenia na nowy po maksymalnie 3 naprawach tego samego podzespołu/elementu urządzenia z wyjątkiem uszkodzeń z winy użytkownika.

3.5. Wykonawca dokonuje napraw gwarancyjnych w siedzibie Zamawiającego.

3.6. W przypadku, gdy usunięcie wady trwa dłużej jak 14 dni roboczych, lub gdy zachodzi konieczność dokonania naprawy poza siedzibą Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia na własny koszt, na czas naprawy gwarancyjnej, urządzenia zastępczego o parametrach nie gorszych, jak urządzenie skierowane do naprawy oraz do odbioru urządzenia a następnie dostawy go do siedziby Zamawiającego na swój koszt i ryzyko.

3.7. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji jakości i trwałości dostarczonego urządzenia i zapewnia, że urządzenie będzie wolne od wad, spełniać będzie wszelkie wymagania określone przez Zamawiającego w SIWZ . 
4. Nie podlegają uprawnieniom z tytułu gwarancji wady powstałe na skutek:
4.1 działania siły wyższej;

4.2 szkód wynikłych wyłącznie z winy Zamawiającego, a w szczególności użytkowania przedmiotu gwarancji w sposób niezgodny z przepisami lub zasadami eksploatacji i użytkowania.

4.3 zwłoki Zamawiającego w zawiadomieniu Wykonawcy o wykrytej wadzie, jeżeli wada ta spowodowała inne wady lub uszkodzenia, których można było uniknąć, gdyby o stwierdzonej wadzie zawiadomiono niezwłocznie Wykonawcę.

5. Czas trwania gwarancji

5.1 Wykonawca udziela gwarancji, której okres wynosi 24 miesiące liczony od dnia podpisania przez strony protokołu zdawczo odbiorczego określonego w paragrafie 3 umowy nr …/2020/. Wszelkie naprawy gwarancyjne skutkują przedłużeniem okresu gwarancyjnego dla towaru o czas napraw i odpowiednio wydłużają okres rękojmi.

6. Postanowienia końcowe

6.1. W celu umożliwienia kwalifikacji zgłoszonych wad, przyczyn ich powstania i sposobu usunięcia Zamawiający zobowiązuje się do przechowania otrzymanej w dniu odbioru dokumentacji odbiorczej i instalacyjnej, w tym protokołu odbioru i protokołu uruchomienia i instalacji.

6.2. Wykonawca jest odpowiedzialny za wszelkie szkody, które spowodował w czasie prac związanych z usuwaniem usterek.

6.3. Wszelkie czynności w zakresie gwarancji wymagają zachowania formy pisemnej, a w przypadku spraw nie cierpiących zwłoki dopuszcza się komunikację telefoniczną.
6.4. W sprawach nieuregulowanych w karcie gwarancyjnej, zastosowanie mają przepisy umowy nr…………. oraz przepisy Kodeksu cywilnego .
Warunki gwarancji przyjął:

……………………………………………………
……………………………….

(podpis przedstawiciela zamawiającego)
(podpis Wykonawcy
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